
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
◇ 趣 旨 

「人と企業の活力化フォーラム」は、環境変化に対応し、活力ある組織となるために、幅広い視点から先進

性や独自性のある取り組みをされている実務家や各界で活躍されているオピニオンリーダーの方々を招聘

し、中部地域の７会場（名古屋、三重、豊橋、岐阜、豊田、富山、石川）で例年開催しております。 

本年度は、「経営力と現場力で最良の組織をつくる」を総合テーマに、組織風土改革、職場の一体感醸

成、リスク管理、サービスの生産性向上、ビジネス現場における仕事の生産性向上などの視点からプログラム

を企画いたしました。中部地域の企業と労組の活力向上、さらには中部地域全体の発展に寄与すべく情報

提供をしてまいります。 

◇ プログラム 
    

13:00 

～  

13:10 

開会挨拶 ２０１６年度人と企業の活力化フォーラム 委員長 

一般財団法人中部生産性本部 副会長 

 

稲 垣 康 善 

（名古屋大学 名誉教授） 

来賓挨拶 四日市商工会議所 副会頭 種 橋  潤 治 氏 

13:10 

～  

14:30 

講 演 「お客様満足向上へ『おもてなし』の実践ポイント」 

 ～料亭・三越・ディズニーで学んだこと～ 

 

 大人の寺子屋 縁かいな 代表 上 田 比呂志氏 

14:50 

～  

16:20 

講 演 「今、企業に求められる防災・減災対策」 

 ～最悪の想定をして被害を最小に～ 

 

 
関西大学 社会安全研究センター長 特別任命教授 工学博士 

阪神・淡路大震災記念 人と防災未来センター長 

河 田 惠 昭 氏 

◇ 講師プロフィール 

大人の寺子屋 縁かいな 上 田 比呂志 氏 
大正時代から伝わる料亭の小僧として生まれ、幼い頃より実家を手伝う。㈱三越入社後、日本橋本店にて主に企画、販促等を
経験。社内研修制度に応募し、全国の三越約１２，０００名の中の１１名に選ばれ、フロリダのウォルトディズニーワールドにてフェロ
ーシッププログラムに参加。ディズニーマネジメント（ディズニーメソッド）を学ぶ。後に、再びフロリダディズニーワールドエピコットセ
ンターのジャパンパビリオンディレクター（取締役）として赴任。帰国後、coach21 にてコーチングを学び、（財）生涯学習開発財団
認定コーチを取得。料亭のおもてなし、ディズニーウェイを取り入れたコーチングスタイルを確立し、現在は講演、企業研修、パー
ソナルコーチングを中心に活動している。 

 

大   河 田 惠 昭 氏 
1974 年京都大学大学院工学研究科博士課程修了。工学博士。1976 年京都大学防災研究所助教授を経て、1993 年教授、
1996 年巨大災害研究センター長。2002 年阪神・淡路大震災記念 人と防災未来センター長（兼務）、2005 年防災研究所長、
2007 年巨大災害研究センター長、2010 年関西大学社会安全学部長、2012 年より現職。京都大学名誉教授。政府関係では
現在、中央防災会議防災対策実行会議委員。2007 年国連 SASAKAWA 防災賞（本邦初受賞）、2009 年防災功労者内閣総
理大臣表彰、2010 年兵庫県社会賞、2011 年和歌山県知事表彰（防災）、2014 年兵庫県功労者表彰（県勢高揚功労）、
2016 年土木学会功績賞受賞。 

 

2016 年度 人と企業の活力化フォーラム 三重大会 

と き：２０１６ １０月１２日（水） １３:００ １６:２０ 
ところ：四日市商工会議所 １階 会議所ホール 

〒５１０－８５０１ 四日市市諏訪町２－５  ＴＥＬ（０５９）３５２－８１９１ 

参加費無料 



ＦＡＸ：０５９－３５５－０７２８ＦＡＸ：０５９－３５５－０７２８ＦＡＸ：０５９－３５５－０７２８ＦＡＸ：０５９－３５５－０７２８    

四日市商工会議所 商工振興課 行 

2016年度 人と企業の活力化フォーラム三重大会 参加申込書 

ﾌﾘｶﾞﾅ 

組織名 

 

 

所在地 
〒 

 

TEL  

FAX  
 

以下の通り参加申込みをいたします。 
 所属・役職 氏  名  所属・役職 氏  名 

１ 

 フリガナ 

４ 

 フリガナ 

    

E-mail E-mail 

２ 

 フリガナ 

５ 

 フリガナ 

    

E-mail E-mail 

３ 

 フリガナ 

６ 

 フリガナ 

    

E-mail E-mail 

備  考                                                  
 

◇ 開催要領 
①上記申込書に必要事項をご記入の上、ＦＡＸにて事務局までお送りください。 
②参加証はお送りいたしませんので、当日会場へ直接お越しくださいますようお願いいたします。 

（尚、参加できなくなった場合は必ずご連絡ください。） 
③撮影・録画・録音はお断りいたします。 
④その他ご不明な点は何なりと事務局までお問合せください。 
 
◎駐車場がございませんので、公共交通機関、もしくは近隣の有料駐車場のご利用をお願いいたします。 
 

主 催： 一般財団法人中部生産性本部  中部地方労働組合生産性会議 

後 援： 三 重 県  四 日 市 商 工 会 議 所 

 一般社団法人四日市青年会議所  連 合 三 重 
 

 

 

 

 

 

 

  

２０１６年   月   日 

※個人情報の取扱いについて 

1. 参加申込によりご提供いただいた個人情報は、当本部の個人情報保護
方針に基づき、安全に管理し、保護の徹底に努めます。なお、当本部個
人 情 報 保 護 方 針 の 内 容 に つ い て は 、 当 本 部 ホ ー ム ペ ー ジ
（http://www.cpc.or.jp）をご参照願います。参加されるご本人、ご連絡
担当者の皆様におかれましては、内容をご確認、ご理解の上、お申込い
ただきますようお願いいたします。 

 個人情報の開示、訂正、削除については、以下の窓口まで
お問合せ下さい。 

3. 本案内記載事項の無断転載をお断りします。 
個人情報に関する問合せ窓口  一般財団法人中部生産性本部 

  担当 永井・齋藤  TEL052-221-1261 FAX052-221-1265 

 

一般財団法人中部生産性本部 

担当：大澤・堤・高橋 

〒460-0003 名古屋市中区錦 2-15-15 
豊島ビル 11 階 

TEL(052)221-1261 FAX(052)221-1265 
《http://www.cpc.or.jp》 

お申込み・お問合せ先 

四日市商工会議所 商工振興課 

担当：大市 

TEL(059)352-8194  FAX(059)355-0728 


